Informacja dla pacjentow

Zasady przyje¢ podczas epidemii COVID-19

(aktualizacja: 08.09.2020r.)

W zwiazku z sytuacja epidemiologiczng w Polsce zwigzang z utrzymujacg si¢ pandemia
koronawirusa SARS-CoV-2, stosujac si¢ do zalecen Ministerstwa Zdrowia oraz majac na uwadze
ochrone zdrowia pacjentow i personelu w Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej SP ZOZ

w Biatymstoku wprowadzone zostaty nastgpujace zasady udzielenia §wiadczen zdrowotnych:

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA
1. W dalszym ciagu zgodnie z zaleceniami MZ i Konsultanta Krajowego w Dziedzinie Medycyny
Rodzinnej $wiadczenia zdrowotne w zakresie poz udzielane sa w formie teleporad.
2. Pacjent ma prawo do zgloszenia w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu z wihasciwym
personelem POZ. Koniecznos$¢ osobistego kontaktu moze stwierdzi¢ tez personel medyczny POZ
w trakcie udzielenia teleporady.
3. Przyjmowanie zgloszen i ustalenie terminu porady (dzien, godzina) odbywa si¢ poprzez kontakt
telefoniczny z personelem rejestracji medycznej. Numery telefonow:
1) 857460620
2) 857422261
4. Podczas teleporady lekarz moze wystawic:
1) E- recepty — kod podaje pacjentowi telefonicznie , z otrzymanym kodem oraz numerem PESEL
recepte mozna zrealizowaé w aptece. Pacjenci posiadajacy indywidualne konto na portalu:

www.pacjent.gov.pl otrzymuja kod w postaci SMS na podany numer telefonu lub na adres

e-mail.
2) eZLA — nie ma koniecznosci wydruku zwolnienia.
3) eZWM zaopatrzenie na wyroby medyczne— numer podaje pacjentowi telefonicznie,
4) w uzasadnionych medycznie przypadkach skierowanie do laboratorium — druk w formie PDF
przesylany jest do pacjenta e-mailem po poradzie.
5. Porada telefoniczna spelnia warunki klasycznej porady: lekarz zachowuje peten profesjonalizm

i nalezytg starannos$¢ oraz na podstawie rozmowy sporzadza zapis w dokumentacji medycznej.

SZCZEPIENIA W GABINECIE DZIECI ZDROWYCH

Szczepienia realizowane sg zgodnie z programem wynikajgcym z kart szczepien. Pielggniarka POZ
Przychodni kontaktuje si¢ z rodzicem/opiekunem dziecka telefonicznie. Podczas rozmowy
telefonicznej, zbierany jest od rodzica lub opiekuna rodzinny wywiad epidemiologiczno - kliniczny
w kierunku COVID-19 i rejestrowane sg tylko te dzieci, u ktorych jest on negatywny.
Do Gabinetu Szczepien z dzieckiem wchodzi jedna dorosta osoba. Wymagane jest punktualne
przybycie, w celu unikniecia niepotrzebnego kontaktu z innymi szczepionymi dzie¢mi i ich

rodzicami/opiekunami.


http://www.pacjent.gov.pl/
http://www.wspl-torun.pl/rejestracja/teleporady

AMBULATORYJNA OPIEKA SPECJALISTYCZNA

1. Swiadczenia specjalistyczne udzielane sa zgodnie z harmonogramami pracy lekarzy.
Szczegbélowych informacji dotyczacych przyje¢ w gabinetach specjalistycznych udziela personel
rejestracji medyczne;j.

2.  Wskazany kontakt telefoniczny: Tel. 85746 06 20; 85 742 22 61 lub przez adres e-mail:
rejestracja@wspl.com.pl

PORADY PIERWSZORAZOWE, BADANIA USG, EKG, EMG, RR odbywaja si¢ osobiscie

w przychodni. Rejestracja na wizyty odbywa si¢ telefonicznie 1 otrzymuje si¢ wiadomos¢ SMS
na numer telefonu podany w danych pacjenta w Przychodni lub on-line: poprzez portal OSOZ

(adres strony internetowej: http://www.0soz.pl)

» Pacjent powinien zglosi¢ si¢ do Przychodni punktualnie na zarejestrowany termin.

> Dorosli oraz dzieci od 4 r.z. zglaszajg si¢ do przychodni w maseczce. Przed wejsciem do gabinetu
pacjenci po dezynfekcji rak na parterze Przychodni maja mierzong cieptote ciata termometrem
bezdotykowym (skron i szyja) przez pracownika przychodni.

» Podczas pobytu w poczekalni oraz rozmowy w gabinecie lekarskim/zabiegowym pacjenci powinni
zachowywac odleglos¢ co najmniej 1,5 m od innych osob.

> Dorosli zglaszaja si¢ na wizyte samodzielnie z wyjatkiem pacjentdow, ktorzy wymagajg pomocy
drugiej osoby. Z dzieckiem na wizyte przychodzi jeden rodzic lub opiekun.

WIZYTY KONTROLNE dla pacjentéw kontynuujacych leczenie w gabinetach specjalistycznych

odbywaja si¢ w formie TELEPORAD. Wizyta osobi$cie bedzie mozliwa dopiero po stwierdzeniu

takiej koniecznos$ci przez lekarza w trakcie porady telefoniczne;.

> Pacjenci sg proszeni o oczekiwanie na telefon o umoéwionej godzinie.

» Lekarz podejmuje dwukrotng probe kontaktu, na numer telefonu podany w danych pacjenta
w Przychodni, w odstepach 2-3 minutowych.

GABINET ZABIEGOWY

Zabiegi wykonywane w gabinecie zabiegowym realizowane s3 na podstawie skierowania

wystawionego przez lekarza przychodni.

PUNKT POBRAN

Materiat do badan laboratoryjnych pobierany jest od poniedziatku do piatku w godz. 7.15-.9.15 .

W laboratorium wykonywane sg badania wylacznie ze skierowaniem od lekarzy pracujacych

w Przychodni.

OGOLNE ZASADY DLA OSOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG MEDYCZNYCH
» Pacjenci zglaszaja si¢ do przychodni w maseczce, opcjonalnie w rekawiczkach jednorazowego
uzytku i z wlasnym dhugopisem,
» Calkowity zakaz obecnosci o0sOb towarzyszacych podczas wizyt i badan (z wyjatkiem
opiekunow),

»  Obowiazek dezynfekcji dloni wszystkich 0séb wchodzacych do Przychodni,

A\ 4

Obowiazek zachowania minimum 1,5 m odstgpu pomiedzy innymi pacjentami,
»  Obowigzek wypeienia ankiety wstepnej kwalifikacyjnej dotyczacej potencjalnego kontaktu

z koronawirusem.


http://www.osoz.pl/
mailto:rejestracja@wspl.com.pl
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