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1. Postanowienia ogolne

§1
1. Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki

Zdrowotnej w Biatymstoku dziala na podstawie obowigzujacych aktow prawnych, w tym:

1) Ustawy o dziatalnos$ci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 roku (Dz. U. z 2015r., poz. 618 t.j.
Z poézn. zm.),

2) Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2015r., poz. 581 t.j. z p6zn. zm.),

3) Statutu WSPL SP ZOZ w Biatymstoku,

4) Regulaminu Pracy WSPL SP ZOZ w Biatymstoku,

5) Innych przepisow wykonawczych.

2. Nadzoér shizbowy 1 merytoryczny nad Wojskowa Specjalistyczng Przychodnia Lekarska
SP ZOZ w Biatymstoku sprawuje Dyrektor Departamentu Wojskowej Stuzby Zdrowia — Szef
Stuzby Zdrowia Wojska Polskiego..

§2

1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) ,,Przychodni” — rozumie si¢ przez to Wojskowa Specjalistyczng Przychodni¢ Lekarska
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Biatymstoku,

2) ,Regulaminie” — rozumie si¢ przez to Regulamin Organizacyjny Wojskowej
Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej SP ZOZ w Biatymstoku,

3) ,.Dyrektorze” — rozumie si¢ przez to osob¢ powolang przez Ministerstwo Obrony

Narodowe;.

§3

Niniejszy regulamin okre§la organizacje i gldéwne zadania przychodni oraz zakres dziatania osob

funkcyjnych i zadania poszczegolnych komorek organizacyjnych.

II. Cele i zadania Przychodni

§4

1. Celem Przychodni jest udzielanie §wiadczen zdrowotnych, promocja zdrowia oraz realizacja
zadan zleconych przez Ministra Obrony Narodowe;j.

2. Przychodnia jest uprawniona do udzielania bezplatnych $wiadczen zdrowotnych osobom
objetym ubezpieczeniem zdrowotnym a w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia
i zdrowia bezptatnie kazdej zglaszajacej si¢ osobie.

3. Do zadan Przychodni nalezy w szczego6lnosci:
1) Udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej (poz),
2) Udzielanie §wiadczen zdrowotnych w rodzaju ambulatoryjnej opieki specjalistycznej(aos),
3) Wykonywanie badan diagnostycznych i laboratoryjnych,

4) Realizacja programow zdrowotnych.



b

§5

. Dzialalno$cia Przychodni kieruje Dyrektor i reprezentuje j3 na zewnatrz.

Dyrektor jest przetozonym pracownikow zatrudnionych w Przychodni.

. Dyrektor wykonuje swoje zadania samodzielnie oraz przy pomocy podleglych mu oséb

funkcyjnych, zgodnie z zakresem ich obowiazkdéw okreslonych w niniejszym regulaminie:

1) Gloéwnego ksiggowego,

2) Rady Spoteczne;.

Dyrektor przychodni podlega stuzbowo i fachowo Dyrektorowi Departamentu Wojskowej
Stuzby Zdrowia.

W przypadku nicobecno$ci Dyrektora jego obowigzki czasowo petni Glowny Ksiggowy.

III. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu.

§6

W strukturze Przychodni wyodrgbnia si¢ przedsigbiorstwo podmiotu leczniczego

o nazwie Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska stanowigce jednostke¢ organizacyjng.

W sktad przedsigbiorstwa Przychodni wchodza nastgpujace komodrki organizacyjne i samodzielne

stanowiska pracy:

DYREKCJA
1) Dyrektor
2) Glowny ksiegowy.

PION NIEMEDYCZNY

1) Asystent dyrektora — specjalista ds. finansowo-ksiggowych
2) Referent ds. kadrowych

3) Referent ds. zabezpieczenia logistycznego

4) Inspektor ds. BHP

5) Kierowca pojazdow sanitarnych- konserwator

6) Sprzataczka

. PION MEDYCZNY

1) Gabinety lekarza POZ

2) Gabinet pielegniarki poz

3) Gabinet poloinej poz

4) Gabinety specjalistyczne
a) Gabinet dermatologiczny
b) Gabinet laryngologiczny

¢) Gabinet neurologiczny



d) Gabinet urologiczny
e) Gabinet endokrynologiczny
f) Gabinet okulistyczny
S) Gabinet zabiegowy
6) Gabinet USG
7) Gabinet konsultacyjny
8) Pracownia analityki medycznej
9) Rejestracja medyczna

10) Magazyn medyczny

1V.  Rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres i miejsce udzielanych

swiadczen zdrowotnych.

§7
1. W Przychodni udzielane sg nastgpujace ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne:
1) Swiadczenia w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie:
a) Lekarza poz,
b) Pielegniarki poz,
¢) Potoznej poz.
2) Ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresach:
a) Endokrynologii,
b) Dermatologii,
¢) Neurologii,
d) Otolaryngologii,
e) Okulistyki
f) Urologii.
3) Badania diagnostyczne:
a) Badania ultrasonograficzne tarczycy, jamy brzusznej, narzgdow moczowo-piciowych,
b) EKG,
¢) Holter RR,
d) Badania laboratoryjne,
e) Badania EMG, ENG,
f) Badania OCT i GDX
g) Cystoskopia
4) Inne badania nie objete obowiazkiem ubezpieczenia zdrowotnego min.:
a) Badania lekarskie i psychologiczne osob ubiegajacych si¢ o wpis Iub posiadajacych wpis

na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej,



b) Badania lekarskie i psychologiczne oso6b ubiegajacych si¢ lub posiadajgcych pozwolenie
na bron,

¢) Badania psychiatryczne i psychologiczne osob ubiegajacych si¢ lub posiadajacych prawo
do wykonywania lub kierowania dziatalnoScig gospodarczg albo bezposrednio
zatrudnionych przy wytwarzaniu i obrocie materialami wybuchowymi, bronig, amunicja
oraz wyrobami o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym,

d) Badania lekarskie i psychologiczne osob ubiegajacych si¢ o wydanie albo posiadajgcych
licencje¢ detektywa

e) Badania psychologiczne straznikow gminnych (miejskich),

f) Badania lekarskie i psychologiczne kandydatéw do objecia urzedu sedziego.

V. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych.
§8

. Swiadczenia zdrowotne w rodzaju poz wykonywane sa przez lekarzy poz, pielegniarki poz
i polozng poz pacjentom, ktorzy ztozyli ,,deklaracje wyboru” poswiadczong pisemnym
o$wiadczeniem.
. Swiadczenia w rodzaju ambulatoryjnej opieki specjalistycznej wykonywane sa przez lekarzy
specjalistow zatrudnionych w Przychodni na podstawie skierowania wystawionego przez
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.
. Skierowanie do ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych wykonywanych w Przychodni
nie jest wymagane:
1) Dla inwalidow wojennych i wojskowych,
2) Dla 0s6b represjonowanych
3) Dla kombatantow,
4) Dla cywilnych niewidomych ofiar dzialan wojennych,
5) Dla uprawnionego zotnierza lub pracownika w zakresie leczenia urazow lub chordb

nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa,
6) Dla weterana poszkodowanego w zakresie leczenia urazéw lub chordéb nabytych podczas

wykonywania zadan poza granicami panstwa.

§9

. Udziclanie $wiadczen zdrowotnych odbywa si¢ w godzinach pracy przychodni tj.:
07.15-19.15.

. W Przychodni udzielane sa bezplatne $wiadczenia zdrowotne osobom posiadajacym
ubezpieczenie  potwierdzone w  systemie elektronicznej  Weryfikacji  Uprawnien
Swiadczeniobiorcow (eWUS). W tym celu osoba bedzie musiala okazaé dowdd osobisty,

paszport lub prawo jazdy. Niepelnoletnim wystarczy np. aktualna legitymacja szkolna.



Natomiast rodzice noworodkéw i niemowlat do trzeciego miesigca moga podaé swoj numer
PESEL.

. W sytuacji, gdy w elektronicznym systemie pojawi si¢ komunikat o braku uprawnien, pacjent
moze przedstawi¢ dokument potwierdzajacy ubezpieczenie (np. druk RMUA) lub ztozy¢

pisemne o$wiadczenie o objeciu obowiagzkiem ubezpieczenia zdrowotnego.

§10

. Swiadczenia zdrowotne w gabinetach poz i specjalistycznych obejmuja :

1) Badania lekarskie przeprowadzone zgodnie z aktualng wiedza medyczna, zakonczone
postawieniem diagnozy wstepnej lub ostatecznego rozpoznania,

2) Udzielanie albo zlecanie niezbednych s$wiadczen diagnostycznych 1 terapeutycznych,
ordynowanie koniecznych lekéw 1 zlecanie zaopatrzenia w wyroby medyczne, bedace
przedmiotami ortopedycznymi oraz srodkami pomocniczymi,

3) Kierowanie na konsultacje specjalistyczne, leczenie szpitalne, leczenie uzdrowiskowe lub
rehabilitacje lecznicza,

4) Orzekanie o stanie zdrowia w zakresie okreslonym w ustawie,

5) Niezbedng edukacje i promocje¢ zachowan prozdrowotnych,

6) Wykonywanie badan profilaktycznych.

. Specjalistyczne $wiadczenia zdrowotne udzielane sg przez lekarzy specjalistow w zakresie

reprezentowanych specjalnosci medycznych, w gabinetach specjalistycznych wchodzacych

w sktad przychodni.

. Lekarze poz 1 lekarze specjalisci przyjmuja pacjentow w dni powszednie, zgodnie

z harmonogramem pracy gabinetow.

. Na drzwiach wejsciowych do kazdego gabinetu poz i specjalistycznego umieszczone sa

informacje zawierajace: dni i godziny przyjeé, nazwiska lekarzy wraz z tygodniowym

harmonogramem ich pracy.
Informacje o godzinach pracy gabinetu mozna uzyskaé telefonicznie, osobiScie lub przez

osoby trzecie w rejestracji oraz na stronie internetowej Przychodni: www.wspl.com.pl .

Pacjent zglaszajacy si¢ do gabinetu specjalistycznego Przychodni przyjmowany jest na
podstawie skierowania wystawionego przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych
swiadczenia specjalistyczne sg udzielane wedlug kolejnosci zgloszenia w dniach i godzinach
pracy przychodni.

Liste oczekujacych na $wiadczenia medyczne prowadzi si¢ w sposOb zapewniajacy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu
do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

Listy oczekujacych na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego podlegaja okresowej ocenie przez

dyrektora Przychodni.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.
2.

Jezeli stan zdrowia pacjenta wymaga kontynuacji leczenia specjalistycznego, to zwigzane
z tym kolejne wizyty u lekarza specjalisty odbywaja si¢ bez ponownego skierowania.
Gdy cel leczenia nie moze by¢ osiggnigty w warunkach ambulatoryjnych, lekarz poz lub
lekarz specjalista kieruje pacjenta do leczenia szpitalnego.
Zgodnie z ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych
prawo do korzystania ze §wiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscia maja:

1) Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi

2) Zashuzeni Dawcy Przeszczepu,

3) Inwalidzi wojenni i wojskowi,

4) Kombatanci,

5) Zomierze i pracownicy, w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas

wykonywania zadan poza granicami panstwa,
6) Weterani poszkodowani, w zakresie leczenia urazoéw 1 choréb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami panstwa.

Osoby posiadajgce szczegdlne uprawnienia do korzystania ze §wiadczen opieki zdrowotnej
poza kolejnoscig sg zobowigzane do przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia.
Osobom w stanie zagrozenia zycia i zdrowia udzielana jest pierwsza pomoc lekarska
w gabinecie ,,R”.
Pacjenci nietrzezwi, u ktorych nie wystepuje zagrozenie zycia i zdrowia nie sg przyjmowani
w przychodni, a osoby agresywne usuwane sg z terenu zakladu przez pracownika ochrony lub
funkcjonariuszy policji.
Transport sanitarny podopiecznym POZ-u zabezpieczany jest przez $wiadczeniodawcow
majacych podpisang umowe¢ na ten rodzaj swiadczen z POW NFZ. Pacjenci korzystajacy
z porad specjalistycznych, a wymagajacy transportu przewozeni sg transportem sanitarnym

Przychodni. Na przew6z wymagane jest zlecenie wystawione przez lekarza.

§11
W celu udokumentowania udzielania $§wiadczenia zdrowotnego osobom ubezpieczonym,
w gabinetach poz, specjalistycznych i diagnostycznych prowadzona jest obowiazujaca
dokumentacja medyczna.
§12
Rejestracja medyczna czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 07.00 — 18.35.
Rejestracja pacjentow odbywa si¢ w nastepujacych formach:
1) Osobistej,
2) Przez osoby trzecie,
3) Telefonicznej ( Nr tel.: 85 742 22 61, 85 746 06 20).
4) on-line poprzez portal OSOZ (adres strony internetowej: http://www.osoz.pl) — tylko

w przypadku $wiadczen specjalistycznych.



3. W rejestracji udziela si¢ informacji dotyczacych pracy Przychodni, zasad udzielania
$wiadczen zdrowotnych, godzin pracy lekarzy w gabinetach.

4. W rejestracji wydawane sg wyniki analiz laboratoryjnych.

5. W rejestracji mozna dopetni¢ formalnosci dotyczacych zmiany lekarza poz, pielggniarki

1 poloznej poz, zatozy¢ karte historii choroby.

VI. Organizacja i zadania poszczegolnych komorek organizacyjnych

i samodzielnych stanowisk pracy.

§13
Organizacj¢ Przychodni okresla struktura organizacyjna, ktérg tworzg dyrekcja, komorki
organizacyjne prowadzace dziatalnos¢ medyczng oraz samodzielne stanowiska pracy.
1. DYREKCJA
1) Dyrektor Przychodni:
a) Ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie zaktadu.
b) W zakresie shuzbowym odpowiedzialny jest za:
e utrzymanie dyscypliny pracy podlegltego personelu,
e opiniowanie pracownikow,
e wspélprace z instytucjami i jednostkami wojskowymi garnizonu w zakresie
zabezpieczenia medycznego w sytuacjach klesk zywiotowych,
e zatwierdzanie plandéw finansowych oraz ewentualnych korekt,
e zatwierdzanie ofert do Narodowego Funduszu Zdrowia na $wiadczenia medyczne,
e udzial w negocjacjach i renegocjacjach kontraktu na $wiadczenia medyczne,
e reprezentowanie przychodni podczas uroczystosci garnizonowych i1 $§wigt panstwowych,
e nadzor nad pracg Komisji Socjalno — Bytowe;j,
e przestrzeganie przepisow BHP, ppoz. i regulaminéw wewnetrznych przez personel
zakladu,
e przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow,
e sporzadzanie sprawozdan i meldunkow z dziatalnos$ci profilaktyczno— lecznicze;,
o funkcjonowanie kontroli zarzadczej 1 zarzadzanie ryzykiem,
e prowadzenie racjonalnej gospodarki finansowe;j,
¢) W zakresie fachowym odpowiada za:
e nadzor nad jako$cig udzielanych §wiadczen zdrowotnych,
e kontrole realizacji kontraktu z Oddziatem Narodowego Funduszu Zdrowia,
e prowadzenie racjonalnej polityki kadrowej,

e stwarzanie optymalnych warunkéw do realizacji przez zaklad jego zadan statutowych,
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e nadzér nad prawidtowym prowadzeniem obowigzujgcej dokumentacji i ochrong danych
osobowych,

e przestrzeganie praw pacjenta,

e organizacje¢ szkolen fachowych i kursow,

e prawidlowe wykorzystanie sprz¢tu medycznego,

e prowadzenie gabinetu USG,

e orzekanie osob ubiegajacych si¢ o wydanie pozwolenia na bron lub posiadajacych
pozwolenie na bron, orzekanie inspektoréw transportu drogowego,

e wspolprace z placowkami stuzby zdrowia w zakresie zabezpieczenia cigglosci proceséw
leczniczych, a zwlaszcza zapewnienie dostegpu do ambulatoryjnych $wiadczen

specjalistycznych dla podopiecznych Przychodni .

2) Gilowny ksiggowy

a) Podlega bezposrednio Dyrektorowi i jest jego zastepca ds. ekonomicznych,

b) Odpowiada za prawidlowe prowadzenie rachunkowosci Przychodni,

¢) Nadzoruje bezposrednio pion finansowo — ksiegowy Przychodni,

d) Do zadan Gtéwnego Ksiegowego nalezy:

e analiza ptynno$ci finansowej Przychodni,

e analiza kosztow,

e przygotowanie informacji ekonomiczno-finansowej Przychodni,

e nadzér nad prawidtlowym wykorzystaniem $rodkow i funduszy specjalnych
przychodni,

e tworzenie planu finansowego na nastgpny rok i ewentualnych korekt,

e terminowe i rzetelne prowadzenie rozliczen finansowych,

e prowadzenie zaktadowego planu kont,

e nadzér nad prawidtowym obiegiem dokumentow ksiggowych
1 wykonywanie niezbednych sprawozdan,

e sprawdzanie i podpisywanie dokumentéw finansowych wraz 2z Dyrektorem,
a w razie jego nieobecnosci z Asystentem Dyrektora,

e opiniowanie podleglego personelu,

e nadzdr nad inwentaryzacja majatku trwalego i obrotowego, wycena i rozliczanie
roznic inwentaryzacyjnych,

e prowadzenie kontroli zarzadczej i zarzadzanie ryzykiem.

2. Pion niemedyczny
1) Asystent dyrektora — specjalista ds. finansowo-ksiggowych podlega stuzbowo dyrektorowi
i glownemu ksiggowemu. Do jego glownych zadan nalezy:

a) Prowadzenie sekretariatu dyrektora:



e przyjmowanie, wysylanie i rozdzielanie  korespondencji na  zewnatrz
i wewnatrz zaktadu oraz prowadzenie jej ewidencji zgodnie z instrukcja obiegu
dokumentow,

e obstuga urzadzen administracyjnych,
e obstuga spotkan organizowanych przez dyrektora,
e przygotowywanie wstgpnych odpowiedzi i projektow pism,
e terminowe zalatwianie spraw zleconych przez dyrektora,
e wykonywanie innych polecen dyrektora zgodnych z zajmowanym stanowiskiem,

b) Prowadzenie i rozliczanie dokumentacji przejazdow stuzbowych i delegacji

¢) Prowadzenie kasy przychodni,

d) Przyjmowanie wplat za $wiadczenia medyczne i inne oraz dokonywanie wyplat
gotowkowych na podstawie dokumentdéw zgodnych z Instrukcjg Kasows,

e) Sporzadzanie raportow kasowych,

f) Odprowadzanie gotéwki do banku,

g) Przechowywanie w kasie gotowki nie wigkszej niz pogotowie kasowe okre§lone
w Instrukcji Kasowej,

h) Sporzadzanie i dokonywanie przelewow do banku,

i) Ksiggowanie dowodow finansowych,

j) Sporzadzanie list ptac pracownikom zatrudnionym w przychodni, w czasie nieobecnos$ci
gtéwnego ksiggowego,

k) Prowadzenie rejestru Faktur zakupu,

1) Sporzadzanie dokumentacji ofertowej do NFZ.

2) Referent ds. kadr podlega stuzbowo dyrektorowi i glownemu ksiegowemu. Do jego

glownych zadan nalezy:

a) Prowadzenie procedur zwigzanych z zawieraniem i rozwigzywaniem stosunkow pracy,

b) Prowadzenie dokumentacji pracowniczej,

¢) Kontrola porzadku i dyscypliny pracy,

d) Zatatwianie spraw zwigzanych z przechodzeniem pracownikow na emeryture lub rente,

e) Analizowanie stanu zatrudnienia i wykorzystywania czasu pracy,

f) Opracowywanie sprawozdan z zakresu dzialania stuzby pracowniczej,

g) Nadzor nad przestrzeganiem przepisow prawa pracy przez pracownikow Przychodni,

h) Ustalanie wymiaru czasu pracy, opracowywanie planéw 1 prowadzenie ewidencji
wykorzystania urlopéw wypoczynkowych, okoliczno$ciowych i bezptatnych,

i) Opracowywanie danych statystycznych z zakresu zatrudnienia dla potrzeb organdw
statystyki publicznej oraz na zlecenie innych podmiotow zewnetrznych,

j) Prowadzenie dokumentacji z zakresu szkolen pracownikow,

k) Kierowanie na badania wstepne kandydatow do pracy i badania okresowe pracownikow,
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1) Przygotowanie wnioskéw na odznaczenia resortowe i panstwowe,
m) Wypisywanie kart obiegowych i orzeczen dla pacjentdéw wykonujacych odptatne badania

nie objete obowiazkiem ubezpieczenia zdrowotnego.

3) Referent ds. zabezpieczenia logistycznego podlega shuzbowo dyrektorowi Przychodni i

Gltownemu ksiggowemu. Do gldwnych jego zadan nalezy:

a) Organizowanie i prowadzenie dzialalnoSci administracyjno — gospodarczej stosownie do
potrzeb komdrek organizacyjnych dziatalnos$ci podstawowe;j,

b) Sprawowanie nadzoru nad eksploatacja obiektow Przychodni oraz jego bezpo$redniego
otoczenia w zakresie zapewnienia warunkéw niezbednych do prawidlowego
funkcjonowania Przychodni, a w szczegolnosci eksploatacji: nieruchomosci, sprzgtu
techniczno — gospodarczego, transportu.

¢) Sporzadzanie projektow plandw zaopatrzenia oraz kontrola przebiegu realizacji
zaopatrzenia w sprzet, wyposazenie biurowe, odziez ochronng oraz inne materiaty
i urzadzenia zgodnie z potrzebami poszczegolnych komorek organizacyjnych Przychodni,

d) Nadzoér nad utrzymywaniem czystosci w ciggach komunikacyjnych,

e) Wilasciwe oznakowanie wszystkich obiektow Zaktadu,

f) Nadzér nad pielggnacja terenow zielonych (koszenie trawy, pielegnacja drzew
i krzewow),

g) Sprawdzanie i potwierdzanie pod wzgledem merytorycznym faktur dotyczacych
zakupow zwigzanych z obshugg gospodarcza,

h) Sprawdzanie i potwierdzanie pod wzgledem merytorycznym faktur dotyczacych zakupow
zwigzanych z transportem,

i) Kontrola stanu technicznego oraz zglaszanie do przegladu urzadzen technicznych
(kserokopiarki, faksu, telefondw itp.),

j) Nadzor nad wywozem $mieci komunalnych, materialu skazonego oraz transportem
bielizny.

k) Nadzor nad utrzymaniem w nalezytym stanie technicznym powierzonego sprzetu
i srodkow transportowych,

1) Rozliczanie kierowcow z zakupionego paliwa,

m) Analiza zasadno$ci wyjazdow,

n) Analiza zuzycia paliwa przez pojazd sanitarny,

0) Dbanie o okresowe przeglady i naprawy pojazdu,

p) Dbatos¢ o terminowe przeglady p.poz, kominiarskie, elektryczne, techniczne budynku
itp.,

q) Prowadzenie obowigzujacej sprawozdawczosci.
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4) Inspektor ds. BHP — podlega stuzbowo dyrektorowi Przychodni. Do jego obowigzkoéw
nalezy:

a) Przeprowadzanie kontroli warunkoéw pracy oraz przestrzegania przepisow 1 zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy,

b) Informowanie o stwierdzonych zagrozeniach zawodowych, wraz z wnioskami
zmierzajacymi do usuwania tych zagrozen,

¢) Sporzadzanie i1 przedstawianie co najmniej raz w roku, okresowych analiz stanu
bezpieczenstwa i higieny pracy zawierajace propozycje przedsigwzi¢é technicznych
i organizacyjnych majacych na celu zapobieganie zagrozeniom zycia i1 zdrowia
pracownikow oraz popraw¢ warunkow pracy,

d) Udzial w opracowywaniu zaktadowych regulamindéw i instrukcji ogdlnych dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz w ustalaniu zadan osob kierujacych pracownikami
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

e) Opiniowanie szczegdtowych instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy na
poszczegblnych stanowiskach pracy,

f) Udziat w ustalaniu okolicznosci 1 przyczyn wypadkow przy pracy oraz
w opracowywaniu wnioskdw wynikajacych z badania przyczyn i okolicznosci tych
wypadkow oraz zachorowan na choroby zawodowe, a takze kontrola realizacji tych
wnioskow,

g) Prowadzenie rejestru, kompletowanie i przechowywanie dokumentéw dotyczacych
wypadkow przy pracy i w drodze do pracy i z pracy, stwierdzonych chorob zawodowych
1 pomiaréw czynnikoéw szkodliwych dla zdrowia w §rodowisku pracy,

h) Doradztwo w zakresie organizacji i metod pracy na stanowiskach pracy, na ktérych
wystepujg czynniki niebezpieczne, szkodliwe dla zdrowia lub warunki ucigzliwe oraz
doboru najwlasciwszych srodkow ochrony zbiorowej 1 indywidualnej,

i) Udziat w pracach, powotanej przez pracodawce, komisji bezpieczenstwa i higieny pracy

j) Przeprowadzanie szkolen wstgpnych i okresowych pracownikow w zakresie bhp,

k) Wystepowanie do Dyrektora z zaleceniami usunig¢cia stwierdzonych zagrozen
wypadkowych i szkodliwosci zawodowych oraz uchybien w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy,

1) Wspoéltdziatanie z lekarzem sprawujagcym profilaktyczna opieke zdrowotng nad
pracownikami, a w szczegélno$ci przy organizowaniu okresowych badan lekarskich
pracownikow,

m) Wspotpraca z  wlasciwymi  komorkami  organizacyjnymi  lub  osobami
w szczegdlnosci w zakresie organizowania i zapewnienia odpowiedniego poziomu

szkolen.
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5) Kierowca — konserwator. Podlega stuzbowo Dyrektorowi. Do jego glownych obowigzkow
nalezy:

a) Wykonywanie prac zwigzanych z transportem sanitarnym,

b) Dokonywanie obstugi pojazdu,

¢) Doktadne i szczegdtowe prowadzenie zapisoOw w karcie drogowe;j,

d) Prowadzenie doktadnej ewidencji wymienionych czgsci samochodowych,

e) Prowadzenie kontroli wymiany (uzupelniania) olejow silnikowych 1 plynow
hamulcowych,

f) Przestrzeganie terminow wykonywania przegladow gwarancyjnych
i technicznych,

g) Uczestniczenie przy dokonywaniu, przez stacje obslugi, napraw i przegladow
technicznych pojazdu,

h) Utrzymywanie czysto$ci w pojezdzie i garazu,

i) Powiadamianie kazdorazowo przetozonego o zaistniatej awarii pojazdu, uszkodzeniu
lub wypadku,

j) Odprowadzanie pojazdu do miejsca garazowania natychmiast po zakonczonej pracy,

k) Wykonywanie czynnosci gospodarczych,

I) Wykonywanie prac konserwacyjnych zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami
i uprawnieniami, tj. prac hydraulicznych, elektrycznych, stolarskich, murarskich
i malarskich oraz pielggnacja terenow zielonych.

6) Sprzqtaczki podlegaja shuzbowo Pielggniarce Koordynujacej. Do ich obowigzkéw nalezy:

a) Sprzatanie i utrzymywanie czystosci i porzadku pomieszczen Przychodni

b) Doktadna i biezaca dezynfekcja pomieszczen, zgodnie z obowigzujacymi zasadami,

¢) Wiasciwe przechowywanie sprzetu, sSrodkow czystosci i dezynfekcyjnych.

d) Wykonywanie innych czynno$ci zwigzanych bezposrednio z pracg zawodowa

zleconych przez Pielggniarke Koordynujaca.

3. PION MEDYCZNY
1) Gabinety lekarza POZ

a) Personel udziela §wiadczen medycznych w oparciu o zakres kompetencji lekarza POZ-u
w godzinach 8.00 — 18.00 od poniedziatku do pigtku,

b) W razie potrzeby personel §wiadczy ustugi w domu pacjenta (wizyty domowe),

¢) Lekarze POZ-u $wiadcza ustugi zdrowotne pacjentom ubezpieczonym, zapisanym na
liste podstawowej opieki zdrowotnej w naszej placowce oraz pacjentom z UE,

d) Personel udziela pomocy lekarskiej innym osobom w razie naglych wypadkow lub
zachorowan, jezeli zachodzi zagrozenie zycia i zdrowia,

e) Lekarze POZ-u maja obowiazek zebrania dokladnego wywiadu, badania

przedmiotowego, w razie potrzeby wykonania badan dodatkowych i konsultacji
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specjalistycznych, a nastgpnie ustalenia wlasciwego rozpoznania i leczenia pacjenta
zgodnie ze sztuka lekarska,

f) Na personelu podstawowej opieki zdrowotnej spoczywa obowigzek prowadzenia
e-dokumentacji medycznej, szerzenie o$wiaty zdrowotnej oraz dziatalnosci
profilaktycznej,

g) Lekarze POZ-u wspodlpracuja ze specjalistami i pracowniami diagnostycznymi.

2) Gabinet pielegniarki poz. Czynny jest w godzinach 8.00 — 18.00. Personel  pracuje
w systemie zmianowym. Personel pracujacy w gabinecie pielggniarki podlega stuzbowo
Pielggniarce Koordynujacej. Personel realizuje kompleksowe $wiadczenia zdrowotne
w Przychodni i domu pacjenta.

Do glownych obowiqzkow pielegniarek poz naleiy:
a) rozpoznawanie warunkow i potrzeb zdrowotnych podopiecznych,
b) rozpoznawanie problemdéw pielggnacyjnych,
¢) planowanie i realizowanie opieki piclggnacyjnej,
d) realizacja zlecen lekarskich,
e) udzielanie pielggniarskich §wiadczen profilaktycznych, diagnostycznych, leczniczych
i rehabilitacyjnych,
f) pobieranie materiatlu do badan w domu pacjenta,
g) edukacja zdrowotna i promocja zdrowia,
h) profilaktyka chorob przewlektych.
i) wykonywanie szczepien profilaktycznych, w tym:
e odpowiada za prawidtowa gospodarke szczepionkami i za wlasciwe ich przechowywanie,
e przestrzega terminarza szczepien,
e prowadzi obowigzujacg dokumentacje¢ i sprawozdawczosé,
e uczestniczy w szkoleniach z zakresu szczepien i wdrazania w praktyce innowacyjnych
zmian.

j) wspdlpracuje z lekarzami poz i aos.

3) Gabinet poloinej poz. Czynny jest w godzinach 8.00 — 18.00. Personel pracuje w systemie
zmianowym. Personel pracujacy w gabinecie potoznej podlega stuzbowo Pielgegniarce
Koordynujacej. Personel realizuje kompleksowe $wiadczenia zdrowotne w  Przychodni
i domu pacjenta.

Do glownych obowiqzkow poloinej poz naleiy:

a) promocja zdrowia i profilaktyka chordb,

b) prowadzenie edukacji zdrowotnej, w tym dokonywanie wyboru metod postgpowania
edukacyjnego i1 doradztwa w zalezno$ci od potrzeb kobiety,

¢) realizacja programow promocji zdrowia i programow profilaktyki chorob w odniesieniu do

noworodkow, kobiet i ich rodzin,
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d) opieka okotoporodowa,

€) systematyczna opicka wszystkich kobiet cigzarnych, potoznic, noworodkdéw oraz ich rodzin
W obszarze swojego dziatania,

f) zapewnienie profesjonalnej opieki kobietom i noworodkom z okreslonymi problemami
zdrowotnymi (leczonym w domu, przewlekle chorym, jak réwniez przygotowywanym do
leczenia szpitalnego, a takze po leczeniu szpitalnym),

g) dokonywanie oceny stanu zdrowia kobiety (ci¢gzarnej, rodzacej, potoznicy) oraz noworodka
i niemowlecia w celu okreslenia zapotrzebowania na opieke potoznicza,

h) wykonywanie badan diagnostycznych (pomiary, obserwacje, pobieranie materialu do badan
laboratoryjnych),

i) opieka w schorzeniach ginekologicznych kobiet,

j) wykonywanie zabiegdéw pielegnacyjnych w zaleznos$ci od potrzeb,

k) wspolpraca z lekarzami poz i aos.

4) Gabinety specjalistyczne
a) Personel udziela ambulatoryjnych porad specjalistycznych w godzinach ustalonych
i zatwierdzonych przez Dyrektora,
b) Swiadczenia udzielane s zgodnie z zakresem kompetencji poszczegdlnych lekarzy
specjalistow w gabinetach lub domu pacjenta,
¢) Porady specjalistyczne udzielane sg wylgcznie pacjentom posiadajagcym skierowanie
wystawione przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego z wylaczeniem gabinetow, do
ktérych skierowanie nie jest wymagane,
d) Swiadczenia zdrowotne udzielane w gabinetach specjalistycznych obejmuja:
e konsultacj¢ specjalistyczng z odpowiedziag dla lekarza kierujacego, ewentualnie
wystawienie recepty,
o wykonywanie okreslonych procedur (zabiegow),
e dziatania orzecznicze,
e kierowanie na badania diagnostyczne, zabiegi i leczenie szpitalne,
o wystawianie wnioskdéw na leczenie uzdrowiskowe,
o wystawianie wnioskéw na zaopatrzenie ortopedyczne i §rodki pomocnicze,
¢ konsultacje specjalistyczne w uzasadnionych przypadkach w domu pacjenta,
e) Lekarze specjalisci udzielaja $wiadczen zdrowotnych osobom nie posiadajagcym
skierowania od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego w sytuacjach zagrozenia zycia
1 zdrowia,
f) Personel gabinetow specjalistycznych prowadzi obowigzujgca dokumentacje medyczna,
dba o wlasciwe wykorzystanie sprzetu oraz przestrzeganie limitow miesiecznych

udzielanych porad i wykonuje obowigzujace sprawozdania i rozliczenia.
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5) Gabinet zabiegowy — czynny w godzinach 8.00 -18.00. W gabinecie zabiegowym pracuja

w systemie zmianowym pielegniarki. Do ich zadan nalezy:

a) Wykonywanie zabiegéw zglaszajacym si¢ pacjentom z zachowaniem obowigzujacych
zasad,

b) Wykonywanie EKG i pomiaru ci§nienia tetniczego,

¢) Wykonywanie badan Holter RR ,

d) Wykonywanie badan spirometrycznych,

e) Asystowanie przy zabiegach medycznych wykonywanych przez lekarzy,

f) Udzielanie pomocy przedlekarskiej pacjentom w sytuacjach zagrozenia zycia
1 zdrowia,

g) Prowadzenie obowigzujacej dokumentacji i sprawozdawczos$ci.

6) Pielegniarka koordynujgca odpowiada za prace podleglego personelu medycznego tj.:

7)

pielegniarek, potoznej, sprzataczki.

a) Whnioskuje w sprawie kar i wyr6znien podlegtych pracownikow,

b) Sporzadza plany szkolen wewnetrznych,

¢) Whnioskuje o skierowanie pielggniarek na kursy doskonalace,

d) Odpowiada za dziatania profilaktyczne podlegtego personelu wsrod podopiecznych
placéwki i ich prace w ,,srodowisku”,

e) Odpowiada za sporzadzanie sprawozdan sanitarno-epidemiologicznych 1 innych
wymaganych odrgbnymi przepisami,

f) Przydziela zadania podlegtym pracownikom i sprawuje nadzor nad ich terminowa
realizacja,

g) Sprawuje nadzor nad dyscypling pracy, przestrzeganiem przez podlegtych pracownikow
obowiazujacych przepisoéw w zakresie BHP i ppoz,

h) Odpowiada za zaopatrzenie gabinetow w leki i materiaty medyczne,

i) Sporzadza grafiki pracy podleglego personelu,

j) Dba o wlasciwy wystrgj pomieszczen przychodni oraz biezgce zaopatrzenie

w materialy promujace zdrowie.

Gabinet USG - Badania diagnostyczne pacjentdow wykonujg uprawnieni specjalisci.
a) Rodzaj badan:

e USG jamy brzusznej,

e USG tarczycy,

e USG narzadéw moczowo-ptciowych.

b) Badania wykonywane s3 na podstawie skierowan wystawionych przez lekarzy

zatrudnionych w Przychodni Iub odptatnie.
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8) Gabinet konsultacyjny. W gabinecie konsultacyjnym wykonywane sg badania i wydawane

opinie zgodnie z zakresem kompetencji poszczegdlnych pracownikow dla osob

wykonujacych platne badania lekarskie i psychologiczne.

9) Pracownia Analityki Medycznej. Czynna jest codziennie od poniedziatku do pigtku

w godzinach 7.00 — 14.35; punkt pobierania materiatbw do badan laboratoryjnych czynny

jest w godzinach 7.15 —9.15..

a) Kierownik Laboratorium odpowiedzialny jest za:

planowanie, wlasciwa organizacj¢ i sprawne funkcjonowanie laboratorium,
przydzielanie zadan podleglym pracownikom,

sprawowanie nadzoru nad terminowa realizacjg zadan,

przygotowanie wyczerpujacych danych w sprawach kierowanych do konsultacji Iub
podpisu Dyrektora,

informowanie o problemach zwigzanych z realizacjg zadan 1 funkcjonowaniem
laboratorium,

sprawowanie nadzoru nad dyscypling pracy, przestrzeganiem przez podleglych
pracownikéw obowigzujacych przepisow w zakresie BHP i ppoz,

zaopatrzenie laboratorium w sprzet oraz odezynniki,

nadzor nad utylizacjg odpadéw laboratoryjnych,

prowadzenie dokumentacji laboratoryjne;j,

opracowywanie analiz wynikow laboratoryjnych,

prowadzenie ewidencji sprzetu 1 wyposazenia laboratoryjnego,

wykonywanie badan probek przesytanych w ramach oceny jakosci,

koordynacje urlopéw podlegtych pracownikow,

wystepowanie z wnioskami dotyczacymi spraw pracowniczych w zakresie:

v/ awansowania, wyrdzniania i karania pracownika,

v/ zmiany warunkow pracy i placy,

v' obsadzania wolnych stanowisk pracy.

W czasie nieobecnos$ci kierownika laboratorium zastepuje go wyznaczony przez niego pracownik.

b) Do obowigzkow technikow analityki medycznej naleiy:

e pobieranie materialow do badan na podstawie skierowania lekarza POZ-u lub lekarza

specjalisty zatrudnionych w Przychodni,

e wykonywanie odptatnych badan laboratoryjnych po okazaniu dowodu wplaty przez

pacjenta,

e zachowanie nalezytych warunkéw sanitarno — higienicznych i przeciwepidemicznych,

prowadzenie obowiazujacej dokumentacji, wydawanie wynikow,
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e pobieranie materialow do badan diagnostycznych i przesylanie ich do innych placowek
medycznych transportem sanitarnym z zachowaniem rygoru sanitarno — epidemicznego
1 obowigzujacych w tym zakresie procedur,

e wlasciwe wykorzystanie powierzonego sprzgtu i aparatury,

e prowadzenie obowiazujacej dokumentacji i wykonywanie sprawozdawczos$ci.

10) Rejestracja medyczna czynna w godzinach 7.00 — 18.35 od poniedziatku do piatku.
a) Pracownicy rejestracji — rejestratorki medyczne zobowigzane sg do:
e prowadzenia zapiséw pacjentow do lekarzy POZ i specjalistow,
e udzielania niezbednych informacji pacjentom,
e starannego przechowywania dokumentacji medyczne;j,
e prowadzenie wymaganej przepisami POW NFZ dokumentacji statystycznej z zakresu
opieki zdrowotnej i ustug medycznych,

e wykonywanie kserokopii dokumentacji medycznej i pobieranie optat.

11) Magazyn medyczny Do glownych obowiazkéw pracownika magazynu nalezy

prowadzenie dokumentacji w zakresie:

a) Ewidencji oraz dokumentacji zakupu $rodkéw farmaceutycznych 1 materiatow
medycznych 1 miesigcznej sprawozdawczos$ci rozliczeniowe;,

b) Ewidencji oraz dowodow rozchodu $rodkéw farmaceutycznych 1 materialow
medycznych,

¢) Ewidencji $rodkoéw farmaceutycznych wstrzymanych i wycofanych z obrotu,

d) Ewidencji §rodkoéw trwatych (aparatury i sprzetu medycznego),

e) Okresowej kontroli stanu ewidencyjnego sprzetu medycznego ze stanem faktycznym,

f) Przygotowanie sprz¢tu i obowigzujacej dokumentacji do wybrakowan.

VII. Warunki wspoldziatania 7 innymi zakladami opieki zdrowotnej

§14

1. Przychodnia wspotdziata z innymi zakladami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentdow 1 cigglo$ci postgpowania poprzez zawieranie
umow oraz poprzez bezposredni kontakt personelu medycznego z wilasciwymi placowkami
medycznymi, stosownie do potrzeb wynikajgcych z procesu leczenia.

2. Przekazanie pacjenta do innego zakladu opieki zdrowotnej celem dalszej opieki wymaga
wystawienia skierowania oraz uzgodnienia miejsca z ordynatorem oddziatu lub lekarzem
dyzurnym w przypadku pacjenta wymagajacego hospitalizacji.

3. Transport pacjenta okre$lajg odrgbne przepisy Ministra Zdrowia i Narodowego Funduszu

Zdrowia.
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4. System wspoOtpracy ze stuzbami ratowniczymi obejmuje:
1) Pogotowie ratunkowe: Tel. 999, 85 652 67 14
2) Policja: Tel: 997
3) Straz pozarna: Tel.: 998

VIII. Forma i warunki udostepniania dokumentacji medycznej oraz
wysokos¢ oplaty

§15

1. Przychodnia jest zobowigzana prowadzi¢ dokumentacje medyczna oséb korzystajacych ze
$wiadczen zdrowotnych.

2. Przychodnia zapewnia ochron¢ danych zawartych w dokumentacji medyczne;.

3. Przychodnia udostgpnia dokumentacje, o ktorej mowa w ust. 1 na zagdanie:

a) Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, badz osoby upowaznionej przez pacjenta,

b) Zakladéow opieki zdrowotnej, jednostek organizacyjnych tych zakladow 1 o0sdb
wykonujacych zawdéd medyczny poza zaktadami opieki zdrowotnej, jezeli dokumentacja ta
jest niezbedna do zapewnienia cigglosci $Swiadczen zdrowotnych, wlasciwym do spraw
zdrowia organom panstwowym oraz organom samorzadu lekarskiego w zakresie
niezbednym do wykonania kontroli i nadzoru,

¢) Ministerstwa Zdrowia, sagdow, prokuratoréw oraz sadoéw i rzecznikow odpowiedzialnosci
zawodowej, w zwiazku z prowadzonym postepowaniem,

d) Uprawnionych na mocy odrgbnych ustaw organdéw i instytucji, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek,

e) Organdw rentowych, zakladéow ubezpieczeniowych oraz zespoldw do spraw orzekania
stopnia niepelnosprawno$ci, w zwigzku z prowadzonym przez nie postgpowaniem,

4. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub jednostce badawczo
—rozwojowe]j do wykorzystania dla celow naukowych, bez ujawniania danych umozliwiajacych
identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.

5. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) Do wgladu w Przychodni,

2) Poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpiséw lub kopii,

3) Poprzez wydanie oryginatlu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, je$li uprawniony organ lub podmiot Zgda udost¢pnienia oryginaléw tej
dokumentacji.

6. Za wydanie odpisow lub kopii dokumentacji medycznej pobierane sg oplaty zgodnie z art.28
ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. (Dz.
U. nr. 143, poz. 1032 z p6zn. zm.).

1) Wysoko$¢ oplaty za jedng strong kopii dokumentacji medycznej wynosi 0,80 PLN brutto.
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2) Wysokos$¢ optaty za jedng strong wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej wynosi 8,00
PLN brutto.

3) Wysokos¢ optaty za dokumentacj¢ medyczng na elektronicznym nosniku danych wynosi
1,60 PLN brutto.

4) Optaty za sporzadzenie odpisdéw, wyciggow i kopii dokumentacji medycznej pobierane sa

przez rejestratorki medyczne na podstawie paragonu fiskalnego.

IX. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania oplat

§16

. W Przychodni za badania medyczne nie objgte ubezpieczeniem zdrowotnym pobierane sg
optaty gotowka Iub przelewem na rachunek bankowy.

. Opfaty za $wiadczenia medyczne pobiera si¢ na podstawie cennikéw ushug medycznych
zatwierdzonych przez Dyrektora Przychodni, stanowigcych zalgcznik Nr 1,2 do niniejszego
regulaminu.

. Oplaty gotowkowe za badania pobierane sg w sekretariacie i rejestracji Przychodni na
podstawie faktury VAT, paragonu fiskalnego. Dokumenty kasowe sporzadza si¢ komputerowo
w programie Symfonia ,,Faktura Handel” i kasy fiskalne;j.

. Badania laboratoryjne i diagnostyczne wykonywane sa po okazaniu dowodu potwierdzajacego
oplatg.

. Skierowania na badania orzecznicze wykonywane w Przychodni wydawane sa

po okazaniu dowodu wplaty.

X. Postanowienia koncowe

§17
. PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA W PRZYCHODNI
1) Pacjent ma prawo do:

a) Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wspolczesnej wiedzy
medycznej,

b) Poszanowania jego intymnosci, godno$ci w czasie udzielania §wiadczen zdrowotnych,

¢) Wspotuczestniczenia w procesie leczenia, pielggnowania i rehabilitacji,

d) Wyrazenia zgody lub jej odmowy na leczenie ambulatoryjne i zastosowanie procedur
wymagajacych odrgbnej zgody,

e) Wgladu do wilasnej dokumentacji medycznej,

f) Edukacji zdrowotnej,

g) Informacji o stanie zdrowia
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2) Obowiazki pacjenta:
a) Utrzymanie czystosci na terenie Przychodni,
b) Przestrzeganie indywidualnych zalecen lekarzy i pielegniarek w zakresie diagnostyki,
leczenia, pielggnacji ,
¢) Poszanowanie wlasnosci Przychodni,

d) Kulturalne zachowanie w stosunku do zatrudnionego personelu.

§18
1. ZASADY PRZYJMOWANIA I ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW
1) Godziny przyje¢ interesantOw w sprawie skarg i wnioskOw wywieszone sg na tablicy
ogloszen Przychodni
2) Przedmiotem skargi i wniosku mogg by¢:
a) Zaniedbania lub nienalezyte wykonanie zadan przez personel Przychodni,
b) Ulepszenie organizacji i usprawnienie pracy Przychodni.
3) Skargi i wnioski wnoszone przez pacjentow i ich opiekundéw prawnych mogg byé
sktadane:
a) Osobiscie lub pisemnie do Dyrektora Przychodni, pielegniarki koordynujacej,
b) Za posrednictwem Sekretariatu,
¢) Telefonicznie lub drogg elektroniczng
4) W Przychodni prowadzi si¢ Ksiege Ewidencji Przyje¢ Interesantow i Ksigzke Ewidencji
Skarg i Wnioskow.
§19
W sprawach nie uregulowanych w regulaminie, majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2015r., poz. 618 t.j. z pézn. zm.) oraz
inne przepisy wydane na jej podstawie.
§ 20
Niniejszy Regulamin zostat ustalony przez Dyrektora Wojskowej Specjalistycznej Przychodni
Lekarskiej SP ZOZ w Biatymstoku i pozytywnie zaopiniowany przez Rade Spoteczng Przychodni.

§21
1. Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentbw nastepuje poprzez

zamieszczenie na stronie internetowej Przychodni pod adresem: www.wspl. com.pl

2. Date wejscia w zycie Regulaminu Organizacyjnego Przychodni okres$la zarzadzenie Dyrektora.
§ 22

Postanowienia Regulaminu obowigzuja wszystkich pracownikow Przychodni, a takze osoby

wykonujace $wiadczenia zdrowotne na rzecz Przychodni na podstawie umow cywilnoprawnych,

Pacjentdw oraz osoby towarzyszace.
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