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Bialystok, 2020-08-20 kAod. Andsei Phoy,

INFORMACJA DLA PACJENTOW

STANDARD ORGANIZACYJNY TELEPORADY
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
w Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej
Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Bialymstoku.

Teleporady pacjentom sg udzielane przy uzyciu systemow tacznosci telefonicznej.

Teleporady udzielane sg przez lekarzy, pielegniarki i potozne POZ zgodnie z zakresem ich kompetencji.
Przyjmowanie zgloszen i ustalenie terminu teleporady (dzien, godzina) odbywa si¢ poprzez kontakt
telefoniczny z personelem rejestracji medycznej. Numery telefonow:

1) 857460620

2) 857422261

Pracownik rejestracji medycznej, po wstepnym rozpoznaniu potrzeby zdrowotnej, wpisuje Swiadczenie
zdrowotne do terminarza wlasciwego personelu medycznego POZ oraz informuje pacjenta, na jakich
zasadach odbywac bedzie si¢ teleporada.

Personel medyczny (lekarz, pielegniarka, potozna POZ) w ustalonym terminie teleporady nawigzuje
kontakt telefoniczny z pacjentem. W sytuacji braku kontaktu z pacjentem w wyznaczonym czasie,
personel podejmuje trzykrotng jego probe, w odstepie nie krétszym niz 5 minut.

Personel medyczny przed udzieleniem $wiadczenia w formie teleporady potwierdza tozsamos¢ pacjenta na
podstawie numeru PESEL, weryfikujac jego poprawnos¢ z dokumentacja medyczna.

Podczas teleporady na podstawie zebranego wywiadu oraz dostepnej dokumentacji medycznej stawiane
jest rozpoznanie.

W ramach teleporady, jezeli przemawiaja za tym wzgledy medyczne, mozliwe jest wystawienie
dokumentow elektronicznych (e-recepta, e-skierowania, e-zlecenia na wyroby medyczne, e-zwolnienie
lekarskie), a takze dokumentéw wystawionych w formie papierowej, ktére sa do odbioru w rejestracji
medyczne;j.

Przeprowadzenie teleporady odbywa si¢ w warunkach gwarantujacych poufnosé¢, zapewniajac brak dostepu
0sob nieuprawnionych do informacji przekazywanych za posrednictwem systemdw lacznosci.

Pacjent ma prawo do zgloszenia w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu z wiasciwym personelem
POZ. Koniecznos¢ osobistego kontaktu moze stwierdzi¢ tez personel medyczny POZ w trakcie udzielenia
teleporady.

Udzielenie teleporady odnotowane jest w dokumentacji medycznej pacjenta, jako realizacja swiadczenia
zdrowotnego.

Wizyty osobiste realizowane sa z zastosowaniem procedur sanitarnych i $rodkéw bezpieczenstwa
zwigzanych z ryzykiem zakazenia SARS CoV-2 oraz zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi w tym

zakresie.

Podstawa prawna: Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 roku w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2020r., poz. 1395).



